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PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCJI |
KONSUMENTOW ZAPOWIADA ZMIANE USTAWY
PRZEWIDUJACA BARDZIEJ RESTRYKCYJNE
PODEJSCIE DO SEKTORA UStUG FINANSOWYCH
ORAZ REFORME SYSTEMU KONTROLI KLAUZUL
ABUZYWNYCH

16 marca 2015 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ("Prezes
UOKIiK") zawnioskowat o pilne podjecie prac nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ("Projekt").

Celem Projektu ma by¢ m.in. skuteczniejsze zwalczanie nieuczciwych praktyk
rynkowych w sektorze ustug finansowych polegajgcych na oferowaniu
konsumentowi produktu niedostosowanego do jego potrzeb (ang. misselling).

Prezes UOKIK otwarcie przyznaje, ze Projekt jest inspirowany rozwigzaniami
przyjetymi w innych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, w szczegolnosci w
Wielkiej Brytanii, gdzie Financial Conduct Authority stosuje wytyczne
zwalczania missellingu okreslane mianem "nowego podejscia do ustug
finansowych".

Projekt ma poparcie Ministerstwa Finansow i Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Jezeli, jak postuluje Prezes UOKIK, prace nad Projektem bedg odbywac sie w
trybie pilnym, mozliwe jest jego wejscie w zycie jeszcze latem albo jesienig tego
roku (2015 r.) Komisja Nadzoru Finansowego nie zajeta jak dotgd publicznie
oficjalnego stanowiska, ale jak rozumiemy moze popierac¢ Projekt.

Ponizej przedstawiamy kluczowe elementy Projektu i jego prawdopodobne
skutki dla sektora finansowego w Polsce.
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Streszczenie

Projekt stanowi podstawe nowego, bardziej restrykcyjnego
podejscia Prezesa UOKIK do rynku ustug finansowych.
Zgodnie z zapowiedziami, Prezes UOKIK zamierza
przeciwdziata¢ masowym oferowaniu konsumentom
produktéw finansowych, ktére nie odpowiadajag ich
potrzebom i sg obarczone duzym ryzykiem inwestycyjnym
(jako przyktady takich produktéw Projekt wymienia
polisolokaty, tzw. pozyczki "chwildowki" czy kredyty w
walucie obcej).

Realizacja Projektu moze mie¢ istotne konsekwencje dla
instytucji finansowych, prowadzgc do ograniczenia
mozliwosci oferowania a nawet wyeliminowania z rynku
niektoérych produktéw, obarczonych duzym ryzykiem
inwestycyjnym.

Misselling jako nowy stypizowany delikt
konsumencki

Projekt przewiduje wprowadzenie nowego typu praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw', okreslanej
zbiorczo jako misselling, a polegajacej w szczegoélnosci na:

B oferowaniu konsumentom produktow
niedostosowanych do ich potrzeb (np. sprzedaz
produktow inwestycyjnych osobom starszym, ktére ze
wzgledu na wiek nie bedg mogty z nich skorzystac);

B zastosowaniu nieodpowiedniej do rodzaju
oferowanego produktu metody sprzedazy (np.
sprzedaz skomplikowanych produktow inwestycyjnych
przez telefon).

Zdaniem Prezesa UOKIK, problem missellingu w Polsce
dotyczy przede wszystkim produktéw finansowych, ktére ze
wzgledu na stopien skomplikowania wykluczajg mozliwos¢
ich odpowiedniej oceny przez przecietnego konsumenta.
Takimi produktami sg np.:

! Dla przypomnienia, w przypadku uznania danej praktyki
przedsiebiorcy za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw,
przedsigbiorca moze, migdzy innymi, zosta¢ ukarany karg pieniezng w
wysokosci do 10% obrotu uzyskanego przez tego przedsigbiorce w
roku poprzedzajgcym natozenie kary. Konsumenci poszkodowani takg
praktyka moga podnosi¢ tez wobec niego roszczenia cywilnoprawnego,
jak rowniez, w niektorych przypadkach, uchyli¢ si¢ od skutkow
czynnosci prawnych dokonanych w nastgpstwie takiej praktyki

B ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym (tzw. polisolokaty);

B kredyty hipoteczne denominowane w walutach obcych;

B kredyty na niewielkg kwote, o krotkim terminie
kredytowania, charakteryzujgce sie wysokimi kosztami
kredytu (tzw. chwildwki).

Srodki proceduralne stuzace realizaciji
celéw Projektu

Projekt przewiduje nastepujace srodki, majgce stuzyé
zwalczaniu missellingu w sektorze ustug finansowych:

B Decyzja tymczasowa

Prezes UOKIK miatby prawo do wydania, przed
zakonczeniem postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, decyzji
zobowigzujgcej przedsigbiorce, ktéremu dana praktyka jest
zarzucana, do zaniechania jej stosowania. Przestankg
wydania decyzji bedzie uprawdopodobnienie, ze dalsze
stosowanie zarzucanej praktyki moze spowodowaé
powazne i trudne do usuniecia zagrozenia dla zbiorowych
intereséw konsumentow. Whniesienie odwotania od decyzji
tymczasowej nie bedzie wstrzymywato jej wykonania. Na
obecnym etapie nie jest tez jasne w jakim terminie sady
beda zobowigzane do rozpatrzenia takiego odwotania.
Decyzja tymczasowa mogtaby zatem obowigzywac¢ nawet
do czasu wydania decyzji koriczgcej postepowanie w
sprawie (czyli w praktyce przez okres wielu miesigcy a
nawet kilku lat).

B Emisja ostrzezen i komunikatéw w srodkach
masowego przekazu

Prezes UOKIK miatby prawo do nieodptatnego emitowania

w publicznym radiu i telewizji ostrzezen i komunikatow

dotyczgcych niepokojgcych zjawisk na rynku ustug

finansowych. Komunikaty i ostrzezenia bedg mogty

dotyczy¢ konkretnego przedsigbiorcy.
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B Przeszukanie

Po uzyskaniu zgody sadu, Prezes UOKIiK miatby prawo do
przeszukania lokalu przedsiebiorcy, podejrzanego o
stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow. Przeszukanie bedzie przeprowadzone w
celu znalezienia i uzyskania informacji z dokumentéw lub
informatycznych nosnikow danych a takze innych
przedmiotéw mogacych stanowié dowéd w sprawie. Srodki
dostepne Prezesowi UOKIiK bytyby zatem podobne do tych
przewidzianych do zwalczania karteli i innych istotnych
naruszen prawa konkurencji.

B Zakup kontrolowany

Prezes UOKIK miatby mozliwo$¢ przeprowadzenia zakupu
kontrolowanego. Podajac sie za klienta, pracownicy UOKiK
mogliby zatem sprawdza¢ umowy i sposdb oferowania
produktéw pod katem naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw. W uzasadnionych przypadkach przebieg
czynnosci moégtby by¢ nagrywany bez poinformowania o
tym kontrolowanego.

B Wydtuzenie okresu przedawnienia

Okres przedawnienia czynéw naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow wydtuzytby sie z roku do 3 lat.
Wedtug Projektu wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw nie
bedzie zatem mozliwe dopiero gdy od konca roku, w ktérym
zaprzestano ich stosowania uptynety 3 lata.

B Administracyjny tryb kontroli wzorcow umow

Obecnie abstrakcyjng kontrole postanowien wzorcéw uméw
sprawuje Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Projekt
przewiduje przejecie tej roli przez Prezesa UOKIiK. Ponadto,
kontrola dotyczy¢ bedzie tylko konkretnego postanowienia
wzorca umowy stosowanego przez konkretnego
przedsiebiorce (brak prawomocnosci rozszerzonej). W
decyzji uznajgcej postanowienie umowne za niedozwolone,
Prezes UOKIiK magtby natozy¢ tez na przedsiebiorce kary,
w wysokos$ci do 10 % obrotu osiggnietego w roku
poprzednim. Decyzje Prezesa UOKIK podlegatyby kontroli
sgdowe;j.

Potencjalne skutki Projektu dla sektora
ustug finansowych

B Banki, zaktady ubezpieczen oraz inne podmioty
sektora finansowego mogg by¢ zmuszone zmienic
swojg polityke sprzedazowg w zakresie produktow
niosgcych za sobg duze ryzyko inwestycyjne. Tego
typu produkty nie bedg mogty by¢ masowo
sprzedawane szerokiemu gronu klientéw. Ich
oferowanie zostanie ograniczone do waskiej grupie
odpowiednio wyselekcjonowanych konsumentow.

B W skrajnym przypadku, dziatania Prezesa UOKIK
mogg nawet doprowadzi¢ do eliminacji szczegdlnie
ryzykownych produktdw inwestycyjnych z rynku.

B Powyzsze rozwigzania mogg rowniez doprowadzi¢ do
konieczno$ci zmiany sposobu (kanatu) dystrybucji
produktow z wigkszym ryzykiem inwestycyjnym.

B W zaleznosci od ostatecznych uregulowan
proceduralnych dotyczacych decyzji tymczasowych (w
szczegolnosci w zakresie szybkosci rozpatrzenia
ewentualnego odwotania od nich oraz
rekompensowania szkdd poniesionych przez
przedsiebiorca w przypadku niestusznej decyzji
tymczasowej), decyzje takie moga w praktyce
wywolywac efekt "mrozacy" i ograniczaé
innowacyjnos¢ w zakresie opracowywania nowych
produktow i sposobow ich oferowania.

B Biorgc pod uwage istniejgce juz kompetencje Komisji
Nadzoru Finansowego (realizowane, m.in. poprzez
wydawanie wytycznych i rekomendacji kierowanych do
podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug finansowych),
daleko idgca ingerencja Prezesa UOKIiK w ten sektor
moze prowadzi¢ do powstania dwu réwnolegtych i nie
zawsze wzajemnie spéjnych systemow regut
postepowania, utrudniajgc tym samym wypracowanie
jasnych i przejrzystych regut zgodnosci (compliance)
dla instytucji finansowych.
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