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NOWA USTAWA O DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ |
REASEKURACYJNEJ

11 wrzes$nia 2015 r. Sejm uchwalit ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ktdra bedzie okresla¢ warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie ubezpieczen osobowych
i majgtkowych oraz dziatalnosci reasekuracyjnej. Ma ona zastgpi¢ dotychczas obowigzujaca
w tym zakresie ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z
2013 r. poz. 950 ze zm.). 1 pazdziernika 2015 r. ustawe przyjat Senat. Musi ona zosta¢
jeszcze podpisana przez Prezydenta.

Zasadniczym celem nowej ustawy jest implementacja do polskiego porzgdku prawnego
dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Wyptacalnos¢ Il (ang. Solvency 1), a tym samym, wprowadzenie nowych, jednolitych dla
wszystkich krajow UE wymogodw kapitatowych i standardow zarzgdzania ryzykiem w
zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji.

Nowa ustawa wprowadza ponadto szereg postanowien o charakterze prokonsumenckim,
ktdre stanowig odpowiedz na toczgcg sie od miesiecy debate dotyczgcg praktyk na rynku
bancassurance oraz prébe jego regulacji. W niniejszym opracowaniu koncentrujemy sie na
tej wkasnie dziedzinie.

Wynagmdzeme w ubezpleczenlu na Kierunek ten znalazt potwierdzenie w nowej ustawie o

cudzy rachunek dziatalnosci ubezpieczeniowej. W odniesieniu do
ubezpieczen na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczen grupowych, wprowadzony zostat zakaz
otrzymywania przez ubezpieczajgcego wynagrodzenia lub
innych korzysci w zwigzku z oferowaniem mozliwosci
skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami
zwigzanymi z jej wykonaniem.

W ostatnim czasie wiele uwagi poswigcono wyeliminowaniu
konfliktu intereséw, zwigzanego m.in. z wynagrodzeniem
otrzymywanym przez bank jako ubezpieczajgcego w
ubezpieczeniach na cudzy rachunek, w tym gtéwnie w
ramach tzw. modelu grupowego. Problem ten znalazt
odzwierciedlenie w wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego i obowigzujgcych od kwietnia 2015 r. Jako wyjatek od powyzszej regulacji dopuszczono
Rekomendaciji U oraz Wytycznych dla zaktadéw finansowanie przez ubezpieczonego jedynie kosztu sktadki.
ubezpieczen.
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W poréwnaniu z Rekomendacjg U pozbawiono zatem
ubezpieczajgcego mozliwosci uzyskania zwrotu innych
kosztéw poniesionych w zwigzku z dystrybucjg i
wykonaniem umowy ubezpieczenia.

Z wyjatkiem nielicznych wytgczen dotyczacych obrotu
nieprofesjonalnego (przyktadowo, ubezpieczenia
pracownicze lub rodzinne), powyzsze zasady bedag
obowigzywaty wszystkich dystrybutoréw, rowniez tych
spoza rynku bancassurance.

Analiza indywidualnych potrzeb klienta

Wzmocniona zostata ochrona konsumentéw w odniesieniu
do umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (tzw. ubezpieczenia z UFK) oraz
umow, w ktorych wysokosc swiadczenia jest ustalana w
oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe (tzw.
produkty strukturyzowane). Przed zawarciem umowy
ubezpieczania, zaktady ubezpieczen beda miaty obowigzek
przeprowadzenia analizy potrzeb, wiedzy i doswiadczenia
w zakresie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej
klienta. Dopiero na tej podstawie zaktad ubezpieczen
przedstawi propozycje ubezpieczenia wraz z
uzasadnieniem wskazujgcym, w jaki sposéb odpowiada
ona potrzebom klienta.

W sytuacji, gdy dany produkt nie jest odpowiedni lub gdy
nie ma odpowiedniego ubezpieczenia, zaktad ubezpieczen
przekazuje te informacje klientowi z jednoczesnym
ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zaktadu
ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego
ubezpieczenia. W takim przypadku umowa ubezpieczenia
moze zostaé zawarta tylko na podstawie pisemnego
zgdania klienta.

Obowigzek ten ma rowniez zastosowanie do umowy
ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w
szczegolnosci ubezpieczenia grupowego. Zakiad
ubezpieczen uzyskuje wéwczas informacje dotyczace
ubezpieczonego przed wyrazeniem przez niego zgody na
objecie ochrong ubezpieczeniows.

Odstgpienie od umowy

W odniesieniu do wszystkich uméw ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym ustawa wprowadza
uprawnienie ubezpieczonego do odstgpienia od umowy w
terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej
informacji o wysokosci $wiadczen przystugujgcych z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia (co nastepuje w terminie od
10 do 14 miesiecy od dnia zawarcia umowy). W przypadku
decyzji o odstgpieniu wprowadzono przy tym ograniczenie

dotyczgce mozliwosci pomniejszenia wartosci zwracanych
Srodkdw o maksymalnie 4% wartosci wptaconych skfadek
w przypadku produktéw strukturyzowanych i tzw.
polisolokat lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego wedtug stanu
na dzien otrzymania informacji o odstgpieniu w przypadku
ubezpieczenia z UFK.

Konsekwencja niedoreczenia warunkéw
umowy

W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia na cudzy rachunek,
w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, ustawa
przewiduje konsekwencje za niedoreczenie
ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem
przezen zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub
na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej. W takiej
sytuacji zaktad ubezpieczen nie moze powotywac si¢ na
postanowienia ograniczajace lub wylgczajgce jego
odpowiedzialnos¢, a takze przewidujgce skutki naruszenia
przez ubezpieczonego jego powinnosci lub obcigzajgce go
obowigzkami.

Wszystkie dokumenty o charakterze
wzorca umowy

Wymogiem jednoznacznos$ci i zrozumiatosci objete bedg
nie tylko ogdine warunki ubezpieczenia i umowa
ubezpieczenia, ale, podobnie jak w przypadku ochrony
wynikajgcej z Kodeksu cywilnego, wszystkie dokumenty o
charakterze wzorca umowy, takie jak np. regulamin
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Na wszystkie
dokumenty o charakterze wzorca umowy rozszerzony
bedzie tez nakaz interpretacji sformutowan
niejednoznacznych na korzys¢ ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, przy czym, zgodnie z nowg ustawa, obejmie
on rowniez poszkodowanego. Ogdélne warunki
ubezpieczenia, umowa oraz wszelkie pozostate dokumenty
o charakterze wzorca umowy zostaty ponadto objete
obowigzkiem udostepnienia ich przez zaktad ubezpieczen
na stronie internetowe;.

Informacja o najistotniejszych
postanowieniach umowy

Wprowadzono nakaz okreslania we wzorcach umownych,
ktdre z postanowien wzorca umowy wskazujg
najistotniejsze informacje. Zgodnie z zatgczonym do ustawy
projektem rozporzadzenia skrocona informacja ma przyja¢
postac tabeli wskazujgcej numery paragraféw lub punktéw
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wzorca umowy, okre$lajgcych wskazane w ustawie
postanowienia.

Nowe kompetencje KNF

KNF bedzie uprawniona do wydawania rekomendaciji dla
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji w zakresie
niezbednym do realizacji wytycznych i zalecen
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i
Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) lub — co
istotne w zakresie dystrybucji ubezpieczen — w celu:

B zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji z przepisami
prawa,

B zapobiezenia naruszaniu intereséw ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw
ubezpieczenia,

B ograniczenia ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji,

B zapewnienia trwatej zdolnosci zaktadu ubezpieczen do
wykonywania zobowigzan.

Ponadto, KNF zostata wskazana jako organ wtasciwy
odpowiedzialny za wykonanie uprawnien okreslonych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie
dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczgcych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP), ktdre beda stosowane od 31
grudnia 2016 r. Oznacza to, ze KNF moze monitorowaé

rynek ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych oraz w

uzasadnionych przypadkach wprowadza¢ w formie decyzji
administracyjnej zakazy lub ograniczenia w zakresie:

B wprowadzania do obrotu, dystrybuc;ji lub sprzedazy
niektorych produktéw lub produktéw o okreslonych
cechach, lub

B rodzaju dziatalnosci finansowej lub praktyki zaktadu
ubezpieczen lub zaktadu reasekuraciji.

Powyzsza daleko idgca kompetencja KNF bedzie mie¢

istotne znaczenie dla rynku produktéw ubezpieczenia na

zycie z elementem inwestycyjnym.

Wejscie ustawy w zycie

Wigkszos$¢ postanowien ustawy wejdzie w zycie 1 stycznia
2016 .

W pdzniejszym terminie — od 1 kwietnia 2016 r. wejdg w
zycie postanowienia, wymagajgce dostosowania sie rynku
do nowych regulaciji tj. te dotyczace:

B zakazu wynagrodzenia w ubezpieczeniach na cudzy
rachunek,

B skutkéw niedoreczenia ubezpieczonemu warunkow
umowy,

B analizy potrzeb klienta.

Uwaga! Przepisy ustawy bedg miaty zastosowanie do
umow zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy, z
tym, ze:

B zakaz pobierania wynagrodzenia w ubezpieczeniu na
cudzy rachunek stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawartych przed 1 kwietnia 2016 r. tylko w zakresie
zdarzen wystepujgcych po 31 marca 2016 r.,

B postanowienia dotyczace skutkow niedoreczenia
ubezpieczonemu warunkéw umowy oraz analizy
potrzeb klienta stosuje sie do uméw ubezpieczenia na
cudzy rachunek zawartych przed 1 kwietnia 2016 r. w
przypadku:

— wyrazenia przez ubezpieczonego zgody na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub zgody na
finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej po
31 marca 2016 r.,

—  przedtuzenia lub wznowienia ochrony
ubezpieczeniowej po 31 marca 2016 r.,

B przepisy dotyczgce odstgpienia od umowy w terminie
60 dni stosuje sie do:

— umow zawartych po 31 grudnia 2015 .,

— umow na cudzy rachunek zawartych do 31
grudnia 2015 r. — jezeli zgoda ubezpieczonego na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej zostata
wyrazona po dniu 31 grudnia 2015 r.
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